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1. Общие положения
1.1. Пра:вЮJа поведения и общения (далее - Правила) разработаны в соответствии с 

Кодексом профессиональной этики российского библиотекаря, который определяет 
нравственные основы профессиональной деятельности. Правила согласованы с 
действующими внутренними нормативными документами библиотеки: Уставом МБУК 
«ЦБС» МО «Окински.й район», Правилами пользования библиотекой и Правилами 

внутреннего трудового распорядка. 

1.2. Правила разработаны с целью установления единых норм служебного 
поведения в коллективе библиотеки и норм поведения с пользователями библиотеки. 

1.3. Правила ориентированы на формирование корпоративной культуры и здорового 
морально-психологического климата в коллективе, повышению эффективности ее 
деятельности и качества библи..отечных услуг. 

1.4. Правила едины и должны неукоснительно соблюдаться всеми работниками 
МБУК «ЦБС» МО «Окинский район» независимо от занимаемой должности. 

1.5. Вьmолнение настоящих Правил работниками библиотеками является одним из

критериев оценки качества их профессиональной деятельности. 

2. Норма корпоративной этики и служебного поведения работников
по отношению к пользователям 

2.1. Сотрудник библиотеки, учитывая общественный характер библиотечной 
профессии, при общении с пользователями обязательно должен учитывать 
индивидуально-психологические особенности, типовые характеристики читательской 
группы. 

2.2. Отношения работников с пользователями строятся на основе 
доброжелательности, уважения, корректности, стремлении предоставить пользователю 
качественную, исчерпьmающую информацию. 

2.3. Работнику рекомендуется создавать атмосферу дружелюбия, быть позитивно 
настроенным по опюшению ко всем пользователям, максимально предупредительным, 
эмоционально сдержанным. 

2.4. Работнику следует проявлять терпение, если пользователь выражает 
неудовольствие; найти соответствующий тон и нужные слова, чтобы снять эмоциональное 
напряжение, не допускать конфликта сторон. Всегда помнить: главное в работе -
пользователь. 

2.5. В случае, если возникшая проблема не может быть решена сотрудником 
самостоятельно, он направляет пользователя к вышестоящему должностному лицу 
(заведующему отделом, директору библиотеки). При рассмотрении конфликтной ситуации 
работник объясняет свои действия требованиями документов, регламентирующих 
деятельность библиотеки. 






